
公共卫生办公室各项工作流程



目录

基层医务人员急性传染病诊断思路与处理流程图.............1

传染性疾病防控职能部门间协调流程.......................2

协助疾病预防控制中心对疫情调查、采样与处理的流程.......3

传染病突发公共卫生事件报告处置流程.....................4

传染病预检分诊流程.....................................5

传染病人就诊转诊流程...................................6

死亡病例传染病排查流程.................................7

传染病疫情管理质控流程图...............................8

传染病疫情报流程.......................................8

死亡病例报告质控流程图.................................9

死亡病例报告流程.......................................9

肿瘤发病报告登记质控流程图...........................10

肿瘤发病报告登记流程.................................10

脑卒中、冠心病急性发病监测报告质控流程图...............11

脑卒中、冠心病急性发病报告登记流程.....................11

伤害住院病例监测报告质控流程图........................12

伤害住院病例监测报告登记流程..........................12

食源性疾病监测报告质控流程图..........................13

食源性疾病监测报告登记流程............................13

高温中暑病例报告质控流程图............................14

高温中暑病例报告登记流程..............................14

非职业性 CO 中毒病例报告质控流程图....................15

非职业性 CO 中毒病例报告登记流程.......................15

农药中毒病例报告登记流程图............................16

农药中毒病例监测报告登记流程..........................16



1

基层医务人员急性传染病诊断思路与处理流程图

步骤一：患者是否可能为传染病？

步骤二：判断感染的病原体性质，初步诊断处理

步骤三：根据临床特征及实验室检查，做出临床诊断并处理（以发热皮疹患者为例）

有 可能是传染病

无 可能不是传染病

升高

与当地的某些传染病相似 针对性确诊及处理患者 体温

正常 可能不是传染病（需除外寄生虫感染）

流行病学史

与传染病病人接触史，发病相似

集体发病

接触鼠、蚤、蜱、蚊、家畜、禽类、旱獭等

接触某种病原体污染的水（疫水）

病毒感染可能性大 对症治疗

白细胞、中性粒细胞升高 细菌感染可能性大 可考虑使用抗生素

嗜酸性粒细胞正常

发热患者 化验血象

嗜酸性粒细胞降低 可能为伤寒、斑疹伤寒

嗜酸性粒细胞升高 寄生虫感染（需除外过敏） 继续确诊

白细胞正常或降低

继续确诊

试用喹诺酮

除外斑疹伤寒

化验外周
血白细胞

升高，中性为主

正常或降低

（皮疹特点）

（临床表现）

瘀点瘀斑，头痛、呕吐、颈强

鸡皮疹，疹间弥漫充血潮
红，咽痛，咽部脓性分泌物

流脑

青霉素、氯霉素、
菌必治抗菌治疗

甘露醇脱水治疗

对症治疗

猩红热：青霉素治疗

发热当日出疹，水疱疹、脓疱疹

发热次日出疹，淡红色丘疹，一天出
全，第 3 日退疹，低热，咳嗽、咽痛

发热 3－5 日出疹，斑丘疹，咽痛、

流涕、流泪、咳嗽、球结膜充血水肿

发热 4－6 日出疹，斑疹，头痛
剧 烈 ， 颜 面 和 眼 睛 充 血

发热 6－7 日出玫瑰疹，数量少。表

情淡 漠， 相对 缓脉 ，肝 脾肿 大

水痘：对症治疗，禁用激素

风疹：对症

麻疹：对症治疗

斑疹伤寒：四环素、喹
诺酮类治疗

伤寒：氯霉素、喹诺酮类治疗

发热皮疹患者

（皮疹特点）

（临床表现）
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传染性疾病防控职能部门间协调流程

传染病防控领导小组
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协助疾病预防控制中心对疫情调查、采样与处理的流程

接到疾病预防控制机构的调查通知 ，做好疫情调查的准备工作

根据疫情形势，随时形成书面材料，上报疾病预防控制机构

根据疾病预防控制的指导，落实疫情控制措施

协助疾病预防控制机构采样

协助疾病预防控制做流行病学调查

1、上报主管领导通知内容；

2、协调相关部门全力配合；

3、准备疫情有关的材料等。

1、患者发病情况；

2、临床症状、病历、实验室检查；

3、接触人员情况。

1、 对患者实施有效隔离，积极救治患者；

2、 加强疫情监测与报告；

3、 实施标准预防；

4、 加强健康教育提高防病意识和自我防护能力；

5、 科学掌握出院标准，防止疫情扩散；
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传染病突发公共卫生事件报告处置流程

公共卫生科报分管领导

组织专家组会诊排查

首诊医生发现传染病公共卫生事件

立即报告公共卫生办公室（非值班时间报总值

班）

分管领导

排除疫情 常规处理 核实确认疫情

遵循相应传染病

应急预案处置疫情

按规定时限网络直报并同时

电话报告疾病预防控制机构
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其他患者急性腹泻病人 发热+流行病学史

患者

传染病预检分诊流程

来院就诊患者

预检 分诊

测体温，询问症状、有无接触史、外出史等并登记

分诊台工作人员

腹泻门诊 发热门诊普通门诊

医师诊查 医师诊查

传染病病人

隔离治疗或转诊治疗
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传染病人就诊转诊流程

预检分诊处

护士预检

分诊挂号

传染病患者

需转上级医院者

感染性疾病科就诊

门诊观察治疗 住院治疗

卫生知识指导及健康教育 对就医环境消毒处理

车辆终末消毒

非住院者 需要住院者

首诊医生 医护人员
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死亡病例传染病排查流程

普通死亡病人

传
染
病

死
亡
病
人

普通死亡病人

可疑病人

专家会诊

病理有关检查

正常尸体料理

按传染病死亡病人处理

病房消毒

死 亡 病 人

普通死亡病人

怀疑传染病死亡
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传染病疫情管理质控流程图

传染病疫情报告流程

责任疫情报告人→发现有传染病病人→按规定时限填

写传染病报告卡（填写系统电子报告卡）→登记传染病登记

簿（定期打印系统生成电子登记）→提交公共卫生管理信息

服务平台 →公共卫生办公室专职疫情管理员→审核传染病

报告卡→网络直报录入并浏览（必要时报告区疾控）→登记

传染病报告及录入登记簿。

疫情责任报告人

公共卫生办公室主任

传染病防控领导小组

疫情管理员

各科主任
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死亡病例报告质控流程图

死亡病例报告流程

责任报告人→发现死亡病例→及时填写居民医学死亡

诊断证明书（填写系统电子报告卡）→登记死亡病例报告登

记簿（定期打印系统生成电子登记）→报告公共卫生管理信

息服务平台→网络直报人员审核→7 天内上网录入→登记报

告登记簿

公共卫生办公室主任

网络直报人员

各临床科室主任

责任疫情报告人
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肿瘤发病报告登记质控流程图

肿瘤发病报告登记流程

责任报告人→发现肿瘤确诊病例→立即填写《居民肿瘤

病例报告卡》（填写系统电子报告卡）、→登记肿瘤发病报告

登记册（定期打印系统生成电子登记）→报告公共卫生管理

信息服务平台→专职管理人员审核→7 天内上网录入→山东

省慢病监测上报系统→并导出上报数据保存。

公共卫生科办公室主任

专职管理人员

各临床科室主任

责任报告人
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脑卒中、冠心病急性发病监测报告质控流程图

脑卒中、冠心病急性发病报告登记流程

责任报告人→发现脑卒中、冠心病急性发病病例→立即

填写《脑卒中、冠心病发病报告卡》（填写系统电子报告卡）

→登记脑卒中、冠心病发病报告登记册（定期打印系统生成

电子登记）→报告公共卫生管理信息服务平台→专职管理人

员审核→7 天内上网录入山东省慢病监测上报系统→并导出

上报数据保存。

公共卫生办公室主任

专职管理人员

各临床科室主任

责任报告人
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伤害住院病例监测报告质控流程图

伤害住院病例报告登记流程

责任报告人→发现伤害住院病例→出院时立即填写《伤

害住院病例报告卡》（填写系统电子报告卡）→登记伤害住

院病例报告登记册（定期打印系统生成电子登记）→报告公

共卫生管理信息服务平台→专职管理人员审核→7 天内上网

录入山东省慢病监测上报系统→并导出上报数据保存。

公共卫生办公室主任

专职管理人员

各临床科室主任

责任报告人
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食源性疾病监测报告质控流程图

食源性疾病监测报告登记流程

责任报告人→发现食源性疾病病例→立即填写食源性

疾病报告卡（填写系统电子报告卡）→登记报告册（定期打

印系统生成电子登记）→报告公共卫生管理信息服务平台→

专职管理人员审核→24 小时上网录入国家食品安全风险评

估中心上报系统→并登记报告登记薄。

公共卫生科主任

专职管理人员

各临床科室主任

责任报告人
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高温中暑病例报告质控流程图

高温中暑病例报告登记流程

责任报告人→发现高温中暑疾病病例→24 小时内填写

高温中暑疾病报告卡（填写系统电子报告卡）→登记报告登

记薄（定期打印系统生成电子登记）→提交公共卫生科→专

职管理人员审核→上网录入国家疾病中心上报系统→并登

记报告登记薄。

公共卫生办公室主任

专职管理人员

各临床科室主任

责任报告人
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非职业性 CO 中毒病例报告质控流程图

非职业性 CO 中毒病例报告登记流程

责任报告人→发现非职业性 CO 中毒病例→填写非职业

性 CO 中毒病例报告卡（填写系统电子报告卡）→疫情管理

员审核→2 小时内上网录入国家疾病中心上报系统→并登记

报告登记薄。

公共卫生办公室主任

疫情管理员

各临床科室主任

责任报告人
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农药中毒病例报告登记流程图

农药中毒病例监测报告登记流程

责任报告人→发现农药中毒病例→立即填写农药中毒病例报告

卡（系统电子报告卡报告）→登记报告登记薄（定期打印系统生成电

子登记）→提交公共卫生管理信息服务平台→疫情管理员审核→24

小时内报告疾病预防控制机构→登记报告登记薄。

2019 年 10 月第一次修订

2024 年 4 月第二次修订

公共卫生科科长

疫情管理员

各临床科室主任

责任报告人


	公共卫生办公室各项工作流程

